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RELATÓRIO ANUAL DESCRITIVO DAS ATIVIDADES 

PLANO DE TRABALHO 2019 

 

Ações e Atividades Desenvolvidas em 2019 

 

1) OBJETO: 

Disponibilizar 40 vagas para acolhimento de crianças e adolescentes do Município 

de Jundiaí em estado de vulnerabilidade e risco pessoal e social, efetivando as funções 

de Proteção Social, Defesa e Garantia de Direitos, conforme rege a legislação do serviço 

de acolhimento institucional, encaminhadas pelo Conselho Tutelar e Poder Judiciário. 

 

2) META: ATÉ 40 VAGAS; 

 2.1) Quantidade de crianças/adolescentes atendidos em 2019: 57 

 2.2) Quantidade anual de acolhimentos: 19 

 2.3) Quantidade anual de desacolhimentos: 29 

  2.4) Gráfico de acolhimentos/desacolhimentos mensais: 
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Gráfico I: Quantidade de acolhimentos e 
desacolhimentos mensais - 2019 
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3) DESCRIÇÃO DAS AÇÕES E METAS:  

 

A) Atividades do Acolhimento 

 

Durante o corrente ano todos os acolhidos foram integrados a dinâmica 

institucional, sendo que as regras/normas de convívio e responsabilidade pontuadas 

sempre que necessário, oferecendo condições para a continuidade do desenvolvimento 

pessoal, atendendo 100% da meta.  

De todos os acolhidos foi feito Plano Individual de Atendimento (PIA), conforme 

meta, e a equipe técnica esteve presente em todas as audiências concentradas e 

específicas que ocorreram em 2019. 

A alimentação foi ofertada dentro dos padrões nutricionais recomendados, e 100% 

das refeições (café da manhã, almoço, lanche da tarde, jantar e ceia) foram oferecidas, 

conforme comprometido. Em maio/2019, a instituição participou de uma reunião do 

programa Mesa Brasil do SESC. A partir daí teve início o apoio nutricional e o 

recebimento de frutas, verduras e legumes, conforme consta no programa. 

Sobre vestuários, 100% dos acolhidos tiveram suas necessidades atendidas. 

Foram contabilizadas ainda 41 visitas da comunidade e empresas que realizaram 

doações de itens diversos.  

 

B) Aprendizagem – Pedagogia 

A pedagoga da instituição realizou 202 ações, entre elas atendimentos com auxílio 

nos deveres de casa, trabalhos escolares, dúvida das crianças e adolescentes, 

participação em reuniões de pais, e conversas com os professores/coordenação e direção 

da rede de ensino que acompanha os acolhidos. Todos os acolhidos estavam inseridos 

em ensino regular, com exceção de uma adolescente que concluiu os estudos em 2018 e 

um adolescente que está inserido na escola da APAE. Três acolhidos concluíram o 

Ensino Médio em 2019. Os acolhidos que permaneceram no abrigo até o final do ano 

letivo foram promovidos de série, demonstrando a importância do trabalho da pedagoga 
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e do relacionamento que a instituição mantém com as escolas que atendem os acolhidos, 

o que facilita o entendimento e permite que a escola tenha um olhar individualizado, de 

acordo com cada necessidade.  

 
 

Anterior ao início das aulas e posterior ao fechamento das notas nas escolas, a 

pedagoga trabalhou diversas atividades lúdicas pedagógicas e de artes, com finalidade 

de suprir demandas específicas de cada idade. 

Durante o corrente ano, trabalhamos em conjunto com as escolas EMEB 

Waldemar Savoy, Escola Infantil Jujukinha, EMEB Profª Melânia Fortarel Barbosa, EE 

Prof. Albino Melo de Oliveira, EE Jurandyr de Souza Lima, EMEB Profª Maria Lucia 

Massarente Klinke, EE Profª Maria Almeida Schledorn, EE Bispo Dom Gabriel Paulino 

Bueno Couto e APAE – Escola. 
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Gráfico II: Atendimentos realizados pela 
Pedagoga em 2019 
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Gráfico III: Porcentagem de acolhidos por escola 
em 2019 
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C) Atividades em geral 

Acolhidos inseridos em atividades esportivas externas: cinco acolhidos 

frequentaram aulas de futebol, oito acolhidos frequentaram aulas de ginástica rítmica e 

artística, três acolhidos frequentaram natação, duas acolhidas frequentaram aula de 

dança, um acolhido frequentou aula de tênis, um acolhido frequentou aula de futsal. Os 

acolhidos que frequentaram a ginástica rítmica e artística participaram de uma 

apresentação no Bolão e do Festival de Ginástica no teatro Polytheama.  

Acolhidos inseridos em cursos gerais: um acolhido frequentou aulas de violão, um 

acolhido frequentou aulas de desenho, uma acolhida frequentou aulas de inglês e doze 

acolhidos frequentaram aula de informática. Uma adolescente foi contemplada com um 

curso profissionalizante. Dois adolescentes participaram do Programa de Extensão 

Comunitária (PEC), promovido pelo CREAS. Seis adolescentes participaram do 

treinamento de férias na empresa ROCA em Jundiaí. 

 

 

 

Acolhidos inseridos no mercado de trabalho: Sete adolescentes estavam inseridos 

no mercado de trabalho no corrente ano. Contudo, um adolescente foi demitido por 

falência do local de trabalho, e dois adolescentes não se mantiveram no mercado de 

trabalho devido transtorno mental somado à deficiência intelectual.  

Atividades promovidas pelo abrigo e pela comunidade:  
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MÊS – 2019 ATIVIDADES 

Janeiro  Atividade interna promovida por voluntários que dispuseram 

de brinquedos (piscina de bolinhas, cama elástica e futebol de 

sabão) e distribuição de lanches/refrigerantes. 

 Oficina de Contação de Histórias na empresa Bolhöff 

 Festa dos Aniversariantes do mês com participação das 

famílias 

Fevereiro  Passeio na Festa da Uva de Jundiaí;  

 Oficinas promovidas por voluntários da Ong Sonhar Acordado. 

 Oficina de Contação de Histórias na empresa Bolhöff 

 .Festa dos Aniversariantes do mês com participação das 

famílias 

Março  Oficinas promovidas por voluntários da Ong Sonhar Acordado; 

 Passeio em um Haras no município de Cabreúva (atividades e 

churrasco); 

 Passeio no Clube do Traviú (piscina e churrasco); 

 Festa em Buffet Infantil, através do GAA – Semente. 

 Oficina de Contação de Histórias na empresa Bolhöff 

 Festa dos Aniversariantes do mês com participação das 

famílias 

Abril  Oficina sobre a natureza promovida por seminaristas da igreja 

católica; 

 Atividades com brincadeiras promovidas pelos funcionários da 

empresa Klabin; 

 Oficina de Contação de Histórias promovido pela empresa 

Bollhoff; 

 Passeio promovido pela ONG Sonhar Acordado. 

 Festa dos Aniversariantes do mês com participação das 

famílias 

Maio  Passeio no circo; 
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 Dia da beleza na instituição, promovido pelos voluntários do 

grupo Anjos da Beleza;  

 Almoço promovido pela ONG Sonhar Acordado;  

 Atividades promovidas por seminaristas da igreja católica. 

 Oficinas de Contação de Histórias na empresa Bolhöff 

 Festa dos Aniversariantes do mês com participação das 

famílias 

Junho  Passeios e atividades promovidas por voluntários;  

 Festa Junina com a presença dos familiares, voluntários, 

parceiros da rede e comunidade. 

 Oficina de Contação de Histórias na empresa Bolhöff 

 Festa dos Aniversariantes do mês com participação das 

famílias 

Julho  Atividade dos voluntários do Sonhar Acordado com as crianças 

e adolescentes. 

 Oficina de Contação de Histórias na empresa Bolhöff 

 Festa dos Aniversariantes do mês com participação das 

famílias 

  

Agosto  Atividade promovida pelos voluntários do Sonhar Acordado 

com as crianças e adolescentes; 

 Atividade promovida pelos seminaristas da igreja católica. 

 Oficina de Contação de Histórias na empresa Bolhöff 

 Festa dos Aniversariantes do mês com participação das 

famílias 

Setembro  Atividade promovida pelos voluntários do Sonhar Acordado 

com as crianças e adolescentes; 

 Atividade promovida pelos seminaristas da igreja católica. 

 Oficina de Contação de Histórias na empresa Bolhöff. 

 Festa dos Aniversariantes do mês com participação das 
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famílias 

Outubro  Atividade dos voluntários do Sonhar Acordado com as crianças 

e adolescentes; 

 Atividade promovida pelos seminaristas da igreja católica; 

 Atividade promovida pelos voluntários da empresa Klabin; 

 Festa em buffet promovida por voluntários;  

 Passeios na empresa Coca-Cola, empresa Proctor e Gamble e 

na Fazenda Capuava. 

 Oficina de Contação de Histórias na empresa Bolhöff 

 Festa dos Aniversariantes do mês com participação das 

famílias 

Novembro  Sessão de cinema promovida por voluntários;  

 Almoço churrasco na instituição com a comunidade e os 

acolhidos;  

 Pizzada na Pizzaria Vesúvio; 

 Atividade dos voluntários do Sonhar Acordado com as crianças 

e adolescentes; 

 Atividade promovida pelos seminaristas da igreja católica. 

 Oficina de Contação de Histórias na empresa Bolhöff 

 Festa dos Aniversariantes do mês com participação das 

famílias 

Dezembro  Passeio promovido pelos voluntários do Sonhar Acordado aos 

adolescentes no Hopi Hari e as crianças em uma festa em 

chácara; 

 Jantar no restaurante Outback, promovido por voluntários; 

 Festa de Natal dos acolhidos, na qual reuniu as famílias e a 

comunidade;  

 Almoço de natal promovido para algumas famílias de 

acolhidos e finalizou com a festa de comemoração dos 

aniversariantes. 
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 Contação de Histórias na empresa Bolhöff 

 Festa dos Aniversariantes do mês 

 

Todas as atividades tiveram como objetivo a interação dos acolhidos com os 

familiares e a comunidade. Os acolhidos participaram ainda de atividades lúdicas de 

esporte, cultura e lazer no abrigo (sala da pedagoga, quadra, salão para atividades e 

bosque), monitorados e incentivados pela pedagoga, educadores, cuidadoras e 

voluntários. 

 

D) Atendimentos por voluntários 

No decorrer do ano de 2019, os acolhidos tiveram 177 atendimentos promovidos 

por voluntários. Entre eles, foram 20 atendimentos voluntários de psicologia, com cinco 

acolhidos beneficiados. Foram realizados quatro atendimentos de psiquiatria à uma 

adolescente acolhida. Houveram 36 atendimentos de odontologia, fornecidos à 04 

acolhidos.  

Todos os acolhidos foram contemplados com atendimentos de microfisioterapia e 

reike, que ocorreram mensalmente. Durante o ano de 2019, uma voluntária veio 

semanalmente para fazer atividades de artes com os acolhidos, sendo todos favorecidos.  

 

E) Atendimentos realizados pela Equipe Técnica 

Foram realizados 506 atendimentos individuais, atingindo 100% dos acolhidos 

acima de 04 anos, conforme plano de trabalho. Os atendimentos em grupo e grupos 

operativos/de reflexão com crianças e adolescentes totalizaram 94 no ano de 2019, onde 

foram trabalhados temas variados, e propiciado espaço de escuta às queixas e 

solicitações dos acolhidos. Foram necessárias 65 mediações de conflitos, oferecendo 

orientações aos envolvidos quanto a posturas, valores e necessidades individuais. 



Associação e Comunidade Casa de Nazaré 

CNPJ 05.137.060/0001-74 
Rua José Pellizari, 900 Bairro do Poste 

 CEP: 13213-243 Jundiaí – SP 

    PABX  (11) 4581-9095 / 4581-7833  CELULAR (11)  99967-3811  

 e-mail .: casadenazarejd@gmail.com 

 

 

F) Órgãos Reguladores 

No ano de 2019 a equipe técnica participou de: 

 05 audiências concentradas; 

 14 audiências específicas de caso; 

 03 correições (visita do juiz ao abrigo); 

 06 visitas da promotora; 

 35 reuniões técnicas de caso com fórum/serviços; 

 20 reuniões de microrrede para discussão de caso novo; 

 03 reuniões prévias de audiência; 

 27 reuniões incluindo REDECA/ABRIGOS/CMDCA/CMAS. 

A equipe técnica do fórum realizou 62 atendimentos aos acolhidos no ano, 

entretanto nem todos foram contemplados, tendo como foco atendimentos à 

crianças/adolescentes que estavam em aproximação de família substituta e retorno a 

família de origem. 

 

G) Atendimentos de saúde 

Todos acolhidos passaram por consulta médica na UBS Tulipas, para 

acompanhamento de rotina. Os demais serviços de saúde foram utilizados nas seguintes 

proporções:  
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Gráfico V: Atendimentos realizados pela 
Equipe Técnica por mês - 2019 

Individual Grupo Mediação de Conflitos
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 CAPSij – 631 atendimentos, contemplando 12 acolhidos;  

 APAE – 143 atendimentos, contemplando 08 acolhidos; 

 NAPD – 32 atendimentos, contemplando 01 acolhido; 

 ASM/NIS – 73 atendimentos psicológicos e 06 atendimentos 

ginecológicos, contemplando 03 acolhidas; 

 NIS (especialidades) – 51 atendimentos, contemplando 02 acolhidos; 

 ATEAL – 04 atendimentos, contemplando 02 acolhidos; 

 Braille – 01 atendimento, contemplando 01 acolhido;  

 HU PUC/Campinas – 09 atendimentos, contemplando 01 acolhido; 

 Atendimentos em hospitais / Pronto atendimentos – 78 atendimentos. 

 

 

Ao longo de 2019, foram observadas e encaminhadas à saúde as seguintes 

demandas específicas:  

 

DEMANDA Nº de 

Acolhidos 

Transtorno Mental  

(transtorno de personalidade, transtornos de humor/depressivos, transtorno 

de déficit de atenção e hiperatividade) 

06 

Deficiência Intelectual 07 

Deficiência Intelectual e Transtorno Mental Grave 03 

Vítimas de Abuso Sexual 07 

Deficiência na Fala 04 

Deficiência Auditiva 02 

Deficiência Visual Grave 01 

Deficiência Renal 01 

 

 

H) Famílias / Apadrinhamento 

Todos os acolhidos que tinham possibilidade de retorno para família de 

origem/extensa receberam visitas, totalizando 661 ao longo do ano. Foram ofertadas 
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visitas semanais aos sábados e durante a semana conforme necessidade da família e 

disponibilidade dos acolhidos. Com os acolhidos que estavam em processo de retorno 

para família, foram promovidas 117 saídas, a fim de facilitar a ressocialização da 

criança/adolescente com os familiares. 

 

 

 

A equipe técnica realizou 23 visitas domiciliares ao longo do ano, sendo 05 para 

acompanhamento pós desacolhimento. Foram realizados 172 atendimentos à familiares, 

casais habilitados e padrinhos afetivos. 

O grupo de famílias realizado no Clube 28 de Setembro contou com vinte e três 

encontros realizados pelas equipes técnicas dos serviços de acolhimento junto ao 

CREAS. Foi realizado o fechamento do ano de 2019, finalizando o último encontro com 

confraternização no dia 17/12/2019. Dezoito familiares de treze famílias de acolhidos da 

Casa de Nazaré estiveram presentes nos encontros, com média de participação de 05 

encontros. As três genitoras com maior número de presença (19, 16 e 15 presenças) 

conseguiram reaver a guarda de seus filhos, observando assim a efetividade do trabalho 

realizado através do grupo na construção para o retorno familiar. 

Os acolhidos que foram para adoção receberam o total de 28 visitas dos casais 

habilitados e saíram com os mesmos 77 vezes, com finalidade de fortalecer a 

aproximação. 

48 
53 

48 

59 

72 
65 65 62 

50 

40 

49 50 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Gráfico VI: Visita dos familiares no 
abrigo - 2019  
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Dentre os 29 desacolhidos no ano, 13 foram desacolhidos para família de 

origem/extensa, 14 foram com guarda para família substituta e 02 foram transferidos 

para outro SAICA do município. Foram realizados 04 reacolhimentos, 01 provindo de 

família substituta e 03 de família de origem/extensa. Os acolhidos que permaneceram 

no final de dezembro/2019, 17 estavam em processo de retorno para família, 10 estavam 

em processo de destituição/destituídos e 01 estava em aproximação de casal habilitado. 

Sobre o programa Padrinho Legal, todos os acolhidos em idade e situação 

elegíveis foram apadrinhados, totalizando 337 visitas de acolhidos aos padrinhos. Em 

feriados prolongados e datas especiais (Natal e Ano Novo) todos os acolhidos saíram 

com padrinhos e amigos acolhedores.  

 

 

 

I) Reuniões internas / externas (participação da coordenação e equipe técnica) 

Foram realizadas 62 reuniões envolvendo equipe técnica, coordenação e equipe de 

apoio, para discussão de casos, processos e dinâmica institucional. A equipe participou 

de 21 supervisões com supervisor externo e 18 capacitações/palestras. 

A capacitação mensal das cuidadoras/educadores totalizou em 35 encontros, 

sendo 12 realizadas por supervisor externo e 23 realizadas pelas técnicas da instituição. 

A equipe técnica realizou durante o ano 135 atendimentos às cuidadoras/educadores 

com finalidade de orientar e alinhar o trabalho junto aos acolhidos. 
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Gráfico VII: Saídas dos acolhidos com 
padrinhos/amigos acolhedores 

mensais - 2019  
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